Pudng giay giup do cua EAPU

1300651 192

Sé Lién Lac Dau Tién dé biét cac chi tiét, duoc gitp
da, dugc gidi thiéu di chd khac cho nhimng ngudi bi
hanh ha, nguai chiing kién hay nghi ngsé cé nguoi
gia bi hanh ha.

m Co thé goi tir bat cir mét noi nao trong tiéu bang
Queensland vdi gia biéu cla mot cudc dién dam
dia phuong

m Néu & mét tiéu bang khac xin goi s6
07 3250 1836 Vi gia biéu thong thudng,
quy vi nén yéu cau ching téi goi lai quy vi

m TU thd Hai t6i tha Sau, tu 9 gio sang téi 5 gio
chiéu (dé |5i nhan sau gid lam viéc)

m Dich vu cla ching t6i hoan toan dugc gil kin va
ngudi goi c6 thé khong can cho biét danh tanh

m Chung téi nghe chuyén ngudi goi vao ké, tim
xem ho muén nhiing gi phai xay ra, cho ho biét
cac dirkién va co thé ndi dudng day vaéi cac dich
vu khac.

m Chung téi cling xét tGi nhitng nhu cau clia ngudi
hanh ha nita, dé duy tri cac méi lién hé gia dinh.

Néu quy vi can moét thong dich vién, trude hét quy
vi phai goi s6 131 450 (Dich vu Théng Dich va
Thong Ngén) réi cho nhan vién nay biét la quy vi
nai tiéng Viét Nam va cam to chi dan nay trén tay.

Hay giup ching toi giup
quy vi bang cach:

m Cho ching téi biét tat ca nhiing chi tiét quy vi biét

vé tinh canh cutia quy vi

m Tra I8i nhimng cau hdi clia ching téi dé chung toi
hiéu ré vé tinh cdnh nay

m Cho ching téi biét quy vi da lam nhiing gi

m Cho ching téi biét quy vi muén nhiing gi
phadi xay ra

m Cho ching téi biét la trong hay sau cudc dién dam
néu quy vi cé mot 16i than phién nao vé chung toi

m Dung hoi chdng t6i phai lam nhing gi bat hop
phap hay vo6 dao dc

m Ton trong cac nhan vién cla chung toi

m Cung cap su phan héi ctia quy vi vé cac dich vu cla
chung t6i dé ching téi c6 thé cai tién cac dich vu

nay.

Cung cap su nhan xét

Su nhan xét vé bat cir mot dich vu nao ma ching
t6i cung cap déu co thé géi tGi vien Giam Ddc clia
cac Chuong Trinh danh cho ngudi Gia cla Lifeline
Community Care tai Brisbane bang nhiing cach
dudi day:

Dién thoai: 07 3250 1900
bién tho: 07 3250 1929
Email: eapu@lccq.org.au
Website: www.eapu.com.au
Dia chi tho tir: PO Box 108
Fortitude Valley QLD 4006

VIETNAMESE

Nguoc Dai,
Hanh Ha & Boc Lot
Nguci Gia

Phan Bd Chdng viéc

Hanh Ha Ngu@i Gia

Quang ba quyén
cla tat ca nhiing
nguai gia dé ho
dugc s6ng thoai mai
khong bi hanh ha

1300 651 192

Pudng Day Gitp P& vé Hanh Ha ngudi Gia
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Hanh Ha nguei Gia la gi?

Hanh ha ngudi gia la su ngugc dai hay boc 16t mot
ngudi gia b&i mét ngudi ho biét va tin cay.

NO xay ra khi mét nguai tim cach kiém ché mot ngudi
gia. N6 danh cap di nhirng quyén lam ngudi can ban
clia ngudi gia va cé thé la bat hgp phap.

Viéc nay c6 thé xay ra cho bat c( ai trén thé gidi, dudi
dd moi nhém sac téc va ton gido, trinh dé hoc van va
vGi nr cing nhu nam gidi.

Ngudi pham tdi c6 thé la nam cling nhu nir va ciing
c6 thé bao gém ca tré con va ngudi I6n, vg chdng, cac
thanh vién trong gia dinh, beé ban, hay cad nhiing nhan
vién cung cap dich vu.

Cac Loai Hanh Ha ngu@i Gia

Ngudi gia c6 thé bi hanh ha bang nhiéu cach ma
théng thudng ho bi hanh ha bang nhiéu cach vao
cung mot luc:

Hanh Ha Tam Ly — bao gom sy hanh ha tam than,
tinh cdm va |Gi noi, sy de doa bao hanh va lang nhuc.

Hanh Ha vé Tai Chanh — viéc dung tién hay cla cai
cla ngudi khac mot cach bat hgp phap hay khong
dung céch.

Hanh Ha Thé Xac — gay nén su dau dén hay thuong
tich. K& ca danh dap, tat, cam gilr va cho uéng thuéc
qua liéu.

Hanh Ha Tinh Duc — cuéng bach vé tinh duc, hiép
dam hay bat cir mét hanh déng nao khién cho mot
ngudi gia cdm thdy hé then vé than thé cda ho.

Hanh Ha Xa Hoi — ngdn can khéng cho moét ngudi
lién lac véi gia dinh hay ban be hay tham gia vao
nhing sinh hoat xa hoi.

B6 Bé — la truong hgp mét ngudi c6 nhiém vu cham
s6¢c mot ngusi khac ma da vo tinh hay c6 y khéng
cham séc mét cach day da nguai tly thudc vao minh.

Tai sao né van & trong béng téi?
B&i vi nhiing ngudi gia c6 thé da:

Khong y thiic dugc rang ho bi hanh ha

Cam thdy hé then khi than phién vé gia dinh

Quan tam vé ngudi hanh ha minh

Tuy thudc vao sy cham séc clia ngudi hanh
ha minh

Khéng biét ai c6 thé giup ho
Sg rang ho sé lam tinh canh bi dat thém

Sg sé bi tach rai ra khoi gia dinh

E ngai phai dung téi hé thong luat phap ciing
nhu cdnh sat

m Khoéng ranh tiéng Anh.
T chiic cGia chiing tdi c6 thé lam
nhitng gi?
Cac dich vu ctia ching t6éi déu mién phi va gom cé:
Mét dudng day gilp d& trong khap tiéu bang
Cac khoa huan luyén cho ngudi cung cap dich vu
Cac khoa gidi thiéu cho cac nhém céng dong
Yém trg cho céc co quan gilip d& & xa.
Nhiing gi co quan chiing toi
khéng thé lam duoc?
m Diéu tra vé nhiing vu hanh ha ngudi gia.
m Gap g& mat d6i mat vai tung khach hang.
Lam thé nao dé ngudi Gia
tranh khéi bi Hanh Ha?

Ho ¢6 thé:

m C6 tim dugc su can bang gitta nhu cau cda gia dinh
va nhu cau cla riéng minh

m Gi(rlién lac v6i ban be va nhitng nhém trong
cong dong dé co su hau thuan va dé biét cac tin
tuc

m St dung quyén ctia minh dé c6 dugc su ¢d van
doc 1ap vé luat phap va tai chanh. Bling ky mot
gidy t& nao vé luat phap ma khéng hiéu ré nhiing
su lua chon hay nhiing hau qua ctia quyét dinh
ctia minh

m V& thuéc men, tai chanh va luat phap nén dung
nhiing thong ngén vién cé bang - ding nho
nhl{ng ngudi trong gia dinh.

m Di tim va hoi vé nhiing chi tiét va hoach dinh cho
tuong lai — ¢4 nhiéu dich vu ¢6 thé giup ngudi gia
c6 mét cudc séng doc lap

m Lién lac véi cac té chiic ¢6 thé gitp cho gia dinh
trong viéc cham séc cho ngudi gia.

m Tranh diing cé nhiing quyét dinh quan trong vé
daoi séng khi dang & trong mét tinh trang khing
hodng - khi bénh hoan hay nhiing Iic qua buc
minh

m Kéu canh sat khi & trong tinh trang nguy hiém

m Goi so dién thoai giup d& vé Hanh Ha nguai Gia
dé dugc gitp d& can mat, dé c6 cac di kién va
dugc gidi thiéu téi cac cho khac.

Nhan Quyén ctia ngudi Gia

Nguai gia c6 quyén sdng Doc Lap, cd quyén Tham
Gia, dugc Cham Séc, dugc séng Mot Minh - dugc
thod man va c6 Nhan Pham.



